Términos y Condiciones Programa de Beneficios para nuevos Vendedores
1. El Programa

Estos términos y condiciones (los “Términos”) explican las reglas para participar del
programa de Beneficios para nuevos Vendedores (“Programa”) organizado por Mercadolibre
Colombia Limitada, (“Organizadora” o “Mercado Libre”). A través del Programa, Mercado
Libre pone a disposicion de determinadas Personas Usuarias (personas juridicas) que
cumplan con los requisitos de estos Términos, un conjunto de beneficios destinados a
incentivar la incorporacion de nuevos vendedores en Mercado Libre.

2. Requisitos para participar en el Programa:

Podran acceder a los beneficios del Programa todas las Personas Usuarias que se hayan
registrado en Mercado Libre con una cuenta corporativa ingresando a través del sitio web
https://www.mercadolibre.com.co/a/store/empieza-a-vender-sin-comision entre el 14 de
noviembre de 2025 y el 31 de enero 2026 (los “Participantes Vendedores”) y su cuenta
corporativa haya sido validada por Mercado Libre segun lo dispuesto en el Centro de
Vendedores. Los Participantes deberan ser empresas vendedoras que no hayan tenido
ninguna venta en Mercado Libre durante el afio 2025.

Estos requisitos generales son (sin perjuicio de los requisitos particulares que pudieran
aplicar) para acceder a cada uno de los beneficios detallados en los presentes Términos

3. Beneficios

Los Participantes Vendedores que cumplan los requisitos para participar en el Programa
recibiran los siguientes beneficios (los “Beneficios”):

3.1. Descuento en comisiéon por venta: Los Participantes Vendedores obtendran un
descuento del 100% en la comision por venta aplicable a sus operaciones realizadas en el
sitio, por un periodo de 3 (tres) meses contados desde la activacién del beneficio. Este
beneficio tendra un tope maximo de bonificacion de $1.000.000 (Un millén de pesos) por
mes calendario. Una vez alcanzado dicho tope mensual o finalizada la vigencia del
beneficio, se aplicardan automaticamente las comisiones estandar vigentes publicadas en el
sitio de Mercado Libre. Este descuento se aplicara de forma automatica luego de 7 dias
habiles siguientes a la primera publicacién del Participante Vendedor.

3.2. Entrenamiento comercial (Onboarding): Los Participantes Vendedores podran
acceder gratuitamente al Programa de Entrenamiento Express. Este programa tiene una
duracion de cuatro semanas e incluye una sesion semanal de aproximadamente una hora y
media. Una vez creada y validada la cuenta corporativa, Mercado Libre enviara al
Participante Vendedor el enlace de inscripcién a las sesiones de entrenamiento con los
detalles del programa, incluyendo fechas, horarios y modalidad de participacion.

3.3. Prueba gratis de los servicios del Centro de Distribucion de Mercado Libre
(“Envios Full”): Los Participantes Vendedores podran acceder sin costo a los siguientes
servicios logisticos del Fulfillment de Mercado Libre:


https://www.mercadolibre.com.co/a/store/empieza-a-vender-hoy-sin-comision
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-validar-la-identidad-de-tu-empresa-paso-a-paso
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-validar-la-identidad-de-tu-empresa-paso-a-paso

o Primera colecta: La primera colecta sera gratuita, siempre y cuando la
direccion ingresada para esta colecta esté dentro de las zonas con cobertura.

o Retiro bonificado de mercaderia desde Full: los Participantes Vendedores
contaran con un plazo de 120 dias desde la recepcion de su primer envio de
productos al Full para realizar un retiro de mercaderia 100% gratuito en caso
de ser necesario.

o Almacenamiento gratuito: Actualmente, y hasta nuevo aviso, el
almacenamiento de articulos en el Full no tiene un cobro asociado. Los
Participantes Vendedores, una vez se les habilite el sistema logistico de
Fulfilment, tendran igualmente este beneficio.

Para acceder al beneficio de Full los Participantes Vendedores deberan:

o Tener una direcciéon de facturacion registrada y publicaciones activas aptas
para enviar a Full. Ver requisitos de productos aptos para enviar al centro de
distribucion.

Haber participado y completado el Programa de Entrenamiento Express.
Tener habilitado el beneficio, el cual se activara a los Participantes
Vendedores dentro de 30 dias habiles desde el momento de registro de su
cuenta corporativa en Mercado Libre.

o Agendar al menos un envio Full durante los 30 dias inmediatamente
posteriores a la habilitacién del sistema logistico de Fullfilment.

o No haber agendado envios a Full previo a la activacion del beneficio.

3.4. Mi Pagina gratis por 3 meses:

Los Participantes Vendedores podran acceder a 90 dias gratis de “Mi Pagina”, la cual es
una herramienta para personalizar y controlar la identidad de tu tienda dentro de Mercado
Libre para destacar tu marca, agrupar publicaciones, conseguir seguidores, generar
cupones, enviar comunicaciones, compartir tus Clips, crear anuncios y analizar métricas
para potenciar tu negocio.

Para acceder a este beneficio deberas cumplir con los requisitos indicados en el punto 2 de
estos Términos y ademas:

o Contar con una cuenta corporativa nueva en Mercado Libre o una que no
haya contratado antes “Mi Pagina”.
Tener tu marca validada en Mercado Libre.
Tu cuenta debe tener publicaciones de productos nuevos activas.
Tener una cuenta corporativa con reputacién amarilla, verde o no tener
reputacion

Mas informacion sobre este beneficio en el link de “Mi Pagina”

3.5. Programa Despegue: Mercado Libre pondra a disposicion de los Participantes
Vendedores un programa que ofrece un conjunto de beneficios que les permitiran potenciar
sus primeras ventas en el Marketplace (“Programa de Despegue”). Al activar el Programa
de Despegue, la Persona Usuaria podra acceder automaticamente a los siguientes
beneficios:


https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/21357
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/5200
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/5200
https://www.mercadolibre.com.co/landing/mi-pagina

o su reputaciéon como Vendedor sera exhibida de color verde claro (para mas
informacién ver Sistemas de Reputacién);

o podra acceder a todas las herramientas de publicidad que dispone Mercado
Ads para potenciar las ventas en el Marketplace y que estan reservadas para
Vendedores que tengan un historial de ventas y reputacion en el Sitio;

o podra competir y ganar la posicion mas destacada en los resultados de
busqueda de aquellos productos que sean elegibles para Catalogo (para mas
informacioén ver Catalogo);
tendra acceso a “Clips” para crear videos cortos de sus productos;
tendra acceso a la Central de promociones para ofrecer descuentos.
tendra acceso a Envios Flex para ofrecer envios el mismo dia o al dia
siguiente.

Conoce mas del Programa Despegue y sus requisitos particulares en el siguiente link:
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/programa-despeque_33314

Condiciones adicionales:

e Los Beneficios son personales, intransferibles, no canjeables por dinero, no
reembolsables ni acumulables con otras promociones o bonificaciones vigentes,
salvo los expresados en estos Términos.

e La participacion en este Programa implica el conocimiento y la aceptacién de estos
Términos.

e Mercado Libre se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar este
Programa y sus condiciones en cualquier momento. En caso de que un Participante
Vendedor ya se encuentre haciendo uso de alguno de los Beneficios, este se
mantendra para dicho Participante Vendedor, sin que resulte afectado por
eventuales modificaciones posteriores.

e Mercado Libre podra excluir a cualquier Participante Vendedor que no cumpla con
los requisitos establecidos o que proporcione informacién incompleta, incorrecta o
falsa, ya sea al momento de registrarse, al publicar productos o en interacciones
posteriores con Mercado Libre o otros usuarios de la plataforma.

e EIl otorgamiento de Beneficios estara sujeto a revision interna de cumplimiento
técnico y comercial, segun las condiciones antes descritas.


https://www.mercadolibre.cl/ayuda/1045
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